TERRENO VIRTUAL

Apaga y vamonos

Los portales deben evitar que el usuario pierda

interés al buscar casa

SUSANA RUBIO

éCudil es la razdn que puede levar
al usuario de una web inmobilia-
ria a poner fin a la sesion y buscar
su inmueble en otra pigina? éPor
qué una web o un portal pueden
resultar initiles, dificiles, cansi-
nos o carentes de fiabilidad?

Muchos son los factores que
contribuyen a la buena marcha de
un portal o a su fracaso, A veces, el
éxito se basa en pequerios detalles
que inciden directamente en el
usuario. En los ultimos tiempos,
el paradigma era la imagen: gale-
rias de fotos, tours virtuales, ima-
genes de 360 grados, fotos aéreas,
ubicaciton via satélite... Incluso ya
se esta dando a conocer un nuevo
formato desarrollado en Espafia
por globaliza.com, v que es un vi-
deo que reproduce una imagen
del piso piloto tan real que parece
de verdad. Se trata de una mini-
produecién de unos tres minutos
que muestra al usuario el exterior
y el interior de la casa.

La imagen es, sin duda, el me-
jor valor ante el consumidor. €0
no? Veamos, Cualquier tecnolo-
gia es insuficiente sﬁa pdgina con-
sultada no aporta la informacidn
necesaria, si no estd bien ordena-
da o simplemente no es itil. Asilo
eree Leandro Beer, gerente de

Direcciones

www globaliza.com
waww.newlar.com
WAVWLYBENCONTre.com
www.unmillondecasas.com

newlar.com. “El proceso de bis-
queda de una vivienda se inicia
ya, en la mayoria de los casos, en
Internet. Antes de visitar cual-
guiﬂuﬁm a de ventas, el compra-

or acude a portales inmabilia-
rnos. 81 no encuentra suficiente in-
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formacion o no la considera veraz
y completa, probablemente des-
cartara la visita a la oficina de ven-
tas. Es, por tanto, fundamental pa-
ra los promotores aplicar una poli-
tica de calidad y transparencia en
la informacion de su producto”.
La eantidad de informacion
que se proporciona en Internet lle-
ga a ser tan importante, que en
newlar.com se utiliza como crite-

‘Vortales": la busqueda global

"¢Aquién no le gustaria accedera  ta una informacién estructurada de
la practica totalidad de la oferta de lo que nos interesa y ordenada se-
un producto o servicio y, con ape- gun las variables que efijamos: pre-

nas unos clic de ratdn, poder encon-
trér, comparar, elegir v comprar?”.
La pregunta la hace Ricardo Mé-
dem, director de oparaciones de
unmillondecasas.com. Y la respuas-
la astd on los vortales, los portales
verticales, que, segun Medem, mar-
can un antas y un después en la
compraventa de inmuebles. “El
buscador bebe de todas las fuentes
disponibles en Internet, y nos facili-

cio, superficie, precio por metro
cuadrado, tipo de inmueble...”.
Una informacion actualizada que
sa extrae en tiempo real de los da-
tos publicados en las web do las
diferentes inmobiliarias,

“El buscador vertical ademas
de ofrecer toda la informacion
disponible en la web sobre una
busqueda especifica, ofrece po-
tentes herramientas de analisis

rio para que una promocion se si-
tie al principio o al final de los re-
sultados de una busqueda. Tam-
bién ofrece al usuario la posibili-
dad de contactar con los promoto-
res a través de una llamada gratui-
ta (efick-to-call). Ello ha contribui-
do a que su volumen de inmue-
bles publicados hava crecido un
70% en 2007, v el niimero de visi-
tas, un 23%, segin Beer.

que permite utilizarlas como un
verdadero cuadro de mando pa-
ra la toma de decisiones. El usua-
ric puede buscar, comparar, reali-
zar preselecciones, conocer la
evolucion de precios de un in-
mueble en los ditimos mases,
comparar precios entre inmue-
bles similares, encontrar las gan-
gas del dia, conocer la evalucion
del precio del metro cuadrado an
una determinada zona, etcétera”,
explica el director de operacio-
nes de unmillondecasas.com

No busques, encuentra. Bajo
este lema, yaencontre.com invita
a sus usuarios a que scan ellos los
que puntien la calidad de los
anuncios, yen funcion de esta pun-
tuacion, que se convierte en estre-
llas, se ordenarin los resultados
de las blisquedas. A mas estrellas,
mejor posicion. Segin los respon-
sables del portal, con esta formu-
la, la bisqueda es mas efectiva v
ofrece lo que realmente se busca.

Las inmobiliarias que trabajan
con este portal han acogido con
satisfaccion la iniciativa, segin Ri-
card Vicente, CEO de vaencontre.
com. “Ahora mas que nunca, los
portales debemos centrarnos en
la optimizacion de la experiencia
del usuario para que la agencia in-
mobiliaria no pierda ni una sola
oportunidad de venta. Estamos
seguros de que el buen profesio-
nal se quedara en ¢l sector ¥ noso-
tros lo estamos premiando”,

Para fidelizar al usuario es im-
prescindible también la actualiza-
cion de los datos v su veracidad.
Enlaces a casas ya compradas o a
Promociones que no correspon-
den en absoluto con la bisqueda
hacen recelar al navegante.



